ASZF

1. Szolgaltatd adatai

La Fortezza Kft.

H-1056 Budapest, Vaci utca 57. szam 1/9., Hungary
ADOSZAM: 26715175-2-41
CEGJEGYZEKSZAM: 01 09 340800

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,,Altalanos Szerzddési Feltételek” szabalyozzak a La Fortezza Panzio, és
azok szolgaltatasainak igénybevételét. A La Fortezza Panzid jelen Altalanos
Szerz6dési feltételeit a sajat nevében eljarva teszi k6zzé, azzal, hogy a kapcsolodo
szolgaltatasokat az 1) pontban megjelolt Szolgaltatok nyujtjak és az azzal
kapcsolatos valamennyi jog, illetve kotelezettseg oket illeti, illetve terheli.

2.2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Uzleti
Feltételeknek, de nem zarjak ki a kiilon megallapodasok megkotését
utazaskozvetitékkel, szervezokkel, esetenként mas és mas, az lizlet tipusanak
megfelelé kondiciokkal.

3. Szerzddo fél

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe vevé természetes vagy
jogi személy (tovabbiakban Vendég) veszi igéenybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendeg kozvetlenal
adja le Szolgéaltatonak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgéltatd és a Vendég
egyuttesen — a feltételek teljesulése esetén — szerz6déses felekké valnak
(tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég
megbizasabol egy harmadik személy (tovabbiakban Kozvetité) adja le a
Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kdzott
megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd nem koételes
vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerzb6dés létrejotte, a foglalds modja, modositasa, értesitési kotelezettség
4.1. A Vendeg szoban vagy irasban megkildott ajanlatkérésére a Szolgaltato
ajanlatot kild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran belll nem

érkezik konkrét rendelés, ugy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég irashban, vagy a panzié honlapjanak online foglalasi
feliletén (foglalasi rendszer) vagy szoban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali



irasban megkuldott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott
Szerz6désnek minésiil. Széban leadott foglalas, megallapodas, mddositas, vagy
annak a Szolgéltato altali szobeli visszaigazolasa nem szerzédés értéki.

4.3. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szOl.

4.4. A Vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt szolgaltatasok
lemondaséardl, modositasarol vagy barmilyen egyéb valtozasrol a szolgaltatas
kezdetét megel6zden, irdsban tajékoztatja az érintett szallodat.

4.4.1. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta elétt véglegesen elhagyja a
szobat, a Szolgaltato jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas ellenértékének
100%-ra.

A lejarati id6 el6tt meglresedett szobat a Szolgaltatd jogosult Ujra értékesiteni.

4.4.2. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa szikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.
4.4. A Szerz6dés mbdositasahoz es/vagy kiegészitésehez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas szukséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a Szolgaltato ajanlataban/visszaigazolasdban mas feltételt nem
hatarozott meg, a szallas-szolgaltatas kotbérmentes lemondasara az alabbiak szerint
van lehetdség:

Az érkezés napjat megel6z6 5 nap este 23.59 oraig helyi id6 szerint

5.1.1. Ha a Szerz6do fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy més, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta, a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége az érkezes napjat megel6z6 5 nap este 23.59
oraig helyi id6 szerint,

5.1.2. Ha a Szerz6do fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel,
hitelkartya garanciaval, vagy méas Szerzédésben foglalt modon biztositotta, és az
érkezési napon helyi id6é szerint nem érkezik meg, és az érkezés napjat megel6z6 5
nappal este 23.59 oraig helyi id6 szerint el6tt nem jelzi el6re, hogy ennél késébbi
idépontban érkezik, a Szolgaltato a Szerz6désben meghatarozott mértéki, de
legalabb az els6 éjszaka szallasdijat kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a
széllast a Szerz6do fél részere az érkezeési napot koveto reggel 07:00 oraig
fenntartja, majd ezt kdvetéen a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.
5.2. Az egyéni feltételekhez kotott termekek foglaldsa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén a Szerz6do Felek egyedi Szerzédésben rogzitett feltételeket
allapithatnak meg.

6. Arak



6.1. Az aktudlis szobaarak a panzio recepciodjan kertlnek kifliggesztésre. Egyéb
szolgaltatasok arlistai a lafortezza.hu oldalon érheték el.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkil szabadon
valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd feltiinteti, hogy az altala megadott ar
tartalmazza-e a hatalyos magyar jogszabalyi el8irasokban meghatarozott mérteki
adokat (AFA, IFA), illetve pontosan megjeldli az idegenforgalmi add mértékeét.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, a gyermekekre vonatkoz6 kedvezmények,
egyéb ajanlatok a www.lafortezza.hu weboldalon kertilnek meghirdetésre.

7. Fizetés mddja, garancia

7.1. A Szolgaltato a Szerzodo fél részére nydjtott szolgaltatasainak ellenértékére
legkésObb az igénybevételt kovetden, a szallodabol torténd tdvozast megel6zen
tart igényt. Egyedi megallapodas eseten adhat lehet6séget utdlagos fizetésre is.

7.2. A Szolgaltato a szolgaltatas Szerz6dés szerinti igenybevételének és az
ellenérték kiegyenlitésének garantalasara;

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt
szolgaltatas ellenértéke a hitelkartyan zarolasra keril; vagy a megrendelt
szolgaltatas helyszinen torténé kiegyenlitése érkezéskor készpénzzel, vagy a panzio
altal elfogadott keszpénz helyettesitokkel,

b) kérheti eldleg megfizetését a szolgaltatasi dij egy részére vagy annak teljes
Osszegére

7.3. A Szerz6do fél szamlajat az alabbi valutakban egyenlitheti ki:

A szamla a magyarorszagi addszabalyoknak megfeleléen forintban kerdl kiallitasra.
A szolgaltatasok ara Eurdban a vendég érkezésének napjan a Szolgaltatd bankja
szerinti napi arfolyamon az MNB deviza kdzéparfolyaman keriilhet atszamitasra.
Készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF, EUR. A Szolgaltatd a készpénzes
fizetésen kivul elfogad elézetes banki atutalést és az alabbi hitelkértyékat is: Visa,
EC/MC, American Express, Szépkartya

7.4. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerzodo felet
terheli.

8. A szolgéltatas igénybevételének madja és feltételei


http://www.arcadiahotelbudapest.com/

8.1. A Vendég a szobakat az érkezés napjan 15:00 oratdl foglalhatja el (Check in),
és az utolso tartdzkodasi napon délel6tt 11:00 oraig koteles elhagyni (Check out).

8.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 6 ora elétt kivanja elfoglalni,
ugy az el6zo éjszaka felszamitasra kerl.

8.3. Tobb mint 4 szoba foglalasa esetén a vendégek nem visszatérithet6 eléleget
kell fizessenek. A csoportos foglalasokra eltéro feltételek vonatkoznak.

8.4. A Panzidban nem tarthato legény- vagy leanybucsd. Panziénk nem fogad
legény- vagy leanybucsu csoportokat.

9. Haziallatok
9.1. A Szolgaltatd szallashelyeire haziallat nem bevihetd.

10. Hémérséklet-szabalyozas - Fiitési/hiitési €s melegviz-szolgaltatas

10.1 Az tizemeltet6 a szobak atlaghémérsékletének biztositasahoz sziikséges
hémennyiséget garantalja. Javasolt héfok a 21°C héfok. Az egyes eplletrészek
belsé homérséklete eltérd lehet. A szolgaltatas teljesitettnek mindésiil, ha az epllet
hoéellatasahoz sziikséges, a szerz6désben rogzitett héenergia az épilet
hékodzpontjaban rendelkezésére all. Az tizemelteté megkulonboztet Téli illetve
Nyari Uzemmodot. A Teli izemmadd oktober kdzepétdl aprilis kbzepéig tart.
Uzemeltetd a Téli lzemmod alatt a fiitési szolgaltatas biztositja, a hiitést nem. Egy-
egy hékozponthoz tartozd homérséklete 21 °C fokig tetszélegesen megvalaszthato.
A vendégek a betervezettnél magasabb héfokot is igényelhet. El6zetesen és irdsban
megfogalmazott magasabb héigény esetén van lehetdség ,,mobil flitétest”
biztositasara, a keszlet erejéig. A magasabb héigény magasabb fiitési koltséget
jelent (pl.: 1°C emelés kb. 6-10% koltség tobbletet jelent, 21+5°C eltérésnél kb. 30-
50%-al tébb lehet a koltség!). Ilyen esetben az Uzemeltetdnek jogaban all az extra
fogyasztastért extra koltségteritést kernie. A Nyari izemmad aprilis kdzepétol
oktdber kozepéig tart. Az Uzemeltetd a Nyari izemmad alatt a hiitési szolgaltatast
biztositja, a futést nem.

10.2. Az Uzemelteté hasznalati melegvizet (igy szolgaltatja, hogy annak
hémérséklete az épulet csatlakozasi pontjanal legalabb 45 °C + 5 °C legyen. Az
épuleten bellili melegvizet biztosito kettds csévezetékrendszerben a felmelegitett
vizet folyamatosan cirkuléltatja.

11. A szerzbédés teljesitésenek visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettseg
megszinése

11.1. A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozd Szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:



a) a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat,
illetve a létesitményt

b) a Vendég a szallashely biztonsagi eldirasait, rendjét nem tartja be. Annak
alkalmazottjaival szemben kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy
drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit

c) a Vendég fert6z6 betegsegben szenved.

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerzodésben meghatarozott elélegfizetési
kotelezettségét a meghatarozott idépontig

11.2. Amennyiben a felek kdzotti Szerzédés ,,vis major’” okokbdl nem teljesil, a
szerz6dés megsziinik.

12. Elhelyezési garancia
13. A vendég betegsége, halala

13.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a
Vendég megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté
orvosi segitseget ajanl fel.

13.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd kdltségkompenzacioéra tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozodja, 6rokose, illetbleg a szamlafizetdje részérol,
az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6zéen igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset kapcsan a felszerelések,
berendezesi targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

14. A Szerz6d6 fél jogai

14.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
széllashely azon létesitményeinek rendeltetésszerii hasznélatara, melyek
beletartoznak a szokasos szolgaltatasi korbe, és nem esnek specialis feltételek
hatalya ala.

14.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen valo tartdzkodas idétartama alatt. A
Szolgéltatd ezen idészakban hozz4 irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala
jegyzO6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

14.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrél tortént elutazasat kovetéen
megszlnik.

15. A Szerz6d6 fél kotelezettségei



15.1. A Szerz6do fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
a Szerz6désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

15.2. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldssége ala tartozd 14 év alatti
gyermek csak felnétt feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgaltatoé Panzidjaban.

16. A Szerz6d6 fel kartéritési felelossége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokert felelés, melyeket a Szolgaltaté vagy
harmadik személy a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 feleléssége ala tartozd mas
személyek hibajabol elszenved. E feleldsség akkor is fennall, amennyiben a
karosultnak jogaban all karanak megtéritéset kozvetlenil a Szolgéaltatétol igényelni.

17. A Szolgaltato jogai

Amennyiben a Vendeég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de
igénybe nem vett kdthérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara zalogjog
illeti meg.

18. A Szolgaltat6 kotelezettsége
A Szolgaltat6 koteles:

a) a szerz6dés alapjan megrendelt szallas es egyéb szolgaltatast az ervényes
eldirasok, szolgéltatas sztenderdek szerint teljesiteni.

b) a vendég irdsos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezelésehez szlikséges
Iépéseket megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

19. A Szolgéltato kartéritési feleléssége

19.1. A Szolgaltato felelésséget vallal minden olyan, a Vendeget ért karert, mely a
létesitményein belll, a Szolgaltato, vagy annak alkalmazottai hibajabol kdvetkezett
be.

19.1.1. A Szolgaltato felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek
a Szolgaltato alkalmazottainak és vendégeinek kérén kivil esé elharithatatlan ok
miatt kovetkeztek be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

19.1.2. A Szolgaltato kijel6lhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges kareért, sérilésért a Szolgaltato
felelosséget nem vallal.

19.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden



sziikseges adatot a panzid rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset
kortlményeinek tisztdzasahoz, esetleg a rendérségi jegyzokonyv
felvételéhez/rendorségi eljarashoz sziikséges.

19.2. A Szolgaltato felelésséget vallal azért a karert is, amelyet a szallovendég
vagyontargyainak elvesztése, elpusztulasa vagy megseérilese folytan szenved el,
abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltato altal kijelolt, illetéleg altalaban erre
rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan
alkalmazottjanak adott at, akit vagyontargyainak atvételére jogosultnak tarthatott.

19.2.1. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltato csak akkor
felelGs, ha azt megdrzésre Kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett
be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felelésséggel tartozik. Ebben az esetben
a bizonyitas a Vendéget terheli.

19.3. A Kkarterités mérteke a keletkezett kar értékével azonos

19.4. Egyedi esetekben a helyi torvenyek az iranyadok.

20. Titoktartas

Szolgéltato az Adatkezelési Szabalyzataban meghatéarozottak szerint jar el.
21. Vis major

Olyan ok, vagy korulmény eseten (példaul; haborq, tiiz, arviz, idéjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir
ellendrzéssel (vis major), barmely fél mentesil a Szerz6désbol eredo
kotelességének teljesiteése alol, amig ezen ok vagy kortlmeny fenndll. A felek
egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és
korilmeények bekovetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre
szoritsak, és az ezéltal okozott kart vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb
helyrehozzak.

22. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birdsag

A Szolgéltatd és a Szerz6do fél kozotti jogviszonyra a helyi torvény
(magyarorszagi) rendelkezései az iranyadok. A szolgaltatasi szerz6désbol eredd
barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatés helye szerint hataskorrel rendelkez6
birosag az illetékes.

NTAK registration number

La Fortezza Panzi6



