Adatvédelem

LA FORTEZZA KFT. - ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

2. DEFINICIOK

3. ALAPELVEK A LA FORTEZZA KFT. ADATKEZELESE SORAN

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

4.1. AHONLAP LATOGATOINAK ADATAI

4.2. KULSO SZOLGALTATOK ADATFELVETELE A HONLAPON

4.3. REGISZTRACIOS ADATBAZIS

4.4. HIRLEVEL

4.5. SZOBAFOGLALASI IGENY

4.6. PANZIO SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

4.7. KAPCSOLATFELVETEL

4.8. EGYEB ADATKEZELESEK

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

1. BEVEZETES

A LA FORTEZZA KFT. (1056 Budapest, Vci utca 57. 1/9) szolgaltatd, mint adatkezelé, magara
nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatoban és a hatélyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

Jelen tajékoztatd hatalya kiterjed egyrészt a szolgaltatonak a www.lafortezza.hu cimen
megtalalhat6 online portaljan, masrészt a LA FORTEZZA KFT altal Gzemeltetett panzidban
torténé szolgaltatasok igénybevétele kapcsan atadott személyes adatok kezelésére.

Az online portal, valamint a panzio szolgaltatasa igénybevétele sordn megadott személyes adatok
kezelésével kapcsolatos jelen tajékoztatd folyamatosan elérhet6 a fent megnevezett online
portalon.

A LA FORTEZZA KFT. fenntartja maganak a jogot jelen tajekoztatd barmikor torténd
megvaltoztatasara. A tajékoztatd mddositasai az online portalon torténé kdzzététellel 1épnek
hatalyba.

Amennyiben felhasznalonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kdzleményiink alapjan nem
egyértelm, kerjuk, irja meg nekink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

A LA FORTEZZA KFT. a rendszer hasznélatabdl ered6 esetleges karokért felelésséget nem
vallal.

A LA FORTEZZA KFT. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

2. DEFINICIOK

2.1. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilongsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személy kilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kdzvetlenil vagy


http://www.lafortezza.hu/

kdzvetve — név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2. hozzajarulas: az érintett kivansadganak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adatok — teljes korii vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

2.3. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo6 dontéseket meghozza és vegrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajttatja;

2.5. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenul az adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miiveletek 0sszessége, igy peldaul gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a szemely azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. adattovabbités: ha az adatot meghatéarozott harmadik személy szdmaéra hozzaférhet6vé teszik;
2.7. nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szaméara hozzaférhetové teszik;

2.8. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

2.9. adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy
0sszehangolasanak és felhasznaldsanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné
tétele;

2.10. adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

2.11. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6do technikai feladatok elvégzeése,
fuggetlendl a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6él, valamint az
alkalmazaés helyétol;

2.12. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat
végzi;

2.13. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;

2.14. harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek.

3. ALAPELVEK A LA FORTEZZA KFT. ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli.

Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes Kiskort személy hozzajaruldsahoz nem
szlikséges torvényes képviseléjének hozzajaruldsa, ugyanis a nyilatkozat a mindennapi életben
tdmegesen eléfordulo regisztréciot céloz, és killondsebb megfontolast nem igényel.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet.



Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés celjanak megvalosuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelheto.

Az érintettet — egyértelmiien, kozérthetden €s részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamarol, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati
lehetéségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnitik az alabbi kdvetelményeknek:

a) felvételiik és kezelésuk tisztesseges €és torvenyes;

b) pontosak, teljesek és ha szlikséges idészertiek;

c) tarolasuk maédja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a taroléas céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Korlatozas nélkul hasznalhatd, altalanos és egységes személyazonosito jel alkalmazésa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonboz6 adatkezelések akkor kapcsolhatok
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

Személyes adat (beleértve a kiildnleges adatot is) az orszaghdl — az adathordozotol vagy az
adatatvitel modjatol flggetlenul — harmadik orszagban 1év6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé
teszi, és a harmadik orszégban az atadott adatok kezelése, illetdleg feldolgozasa soran biztositott a
személyes adatok megfelel6 szintli védelme.

Az Eurdpai Gazdasagi Térség tagallamaiba iranyuld adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha a
Magyarorszag tertletén bellli adattovabbitasra keriilne sor.

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

A szolgaltatasokon beliil, az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése 6nkéntes hozzajarulason
alapul. A LA FORTEZZA KFT. a felhasznaldk, illetve a vendégek altal atadott adatok
helyességéért felelosséget nem vallal.

4.1. AHONLAP LATOGATOINAK ADATAI

A honlapok latogatasa sordn a LA FORTEZZA KFT. rogziti a felhasznaldk IP cimét, a latogatas
id6pontjat és a megtekintett oldal cimét technikai okbdl, valamint a felhasznal6i szokéasokra
vonatkoz0 statisztikak készitése céljabdl, valamint abbol a celbdl, hogy a panzidval kapcsolatba
keriilé természetes személyek, Vendégek adatainak kezelésére vonatkozo alapvet6 elveket és
rendelkezéseket meghatarozza és betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek
maganszféraja védelemben részesiiljon a vonatkozé torvényi eléirasoknak megfelelGen.

Az adatokat a szerver egy hétig tarolja. A szolgaltato a testre szabott kiszolgalas érdekében a
felhasznal6 szdmitogepen kis adatcsomagot, Un. cookie-t helyez el. Ennek elsddleges célja
statisztikai, az Uj vagy visszatér6 felhasznal6 megkilonboztetésére szolgal, ezen kiviil
bejelentkezési segitséget nydjt.

A cookie-t a felhasznald képes torolni sajat szamitogépérol, illetve beallithatja bongészojét, hogy
a cookie-k alkalmazasat tiltsa.

4.2. KULSO SZOLGALTATOK ADATFELVETELE A HONLAPON



Az online portalok html kddja a LA FORTEZZA KFT -t61 fuggetlen, kiils6 szerverr6l érkezo és
kiils6 szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz.

4.3. REGISZTRACIOS ADATBAZIS
A LA FORTEZZA KFT szolgaltatasainak egy része regisztraciohoz kotott.

Regisztracio alatt az online portalokon torténé szobafoglalast, és a szobafoglaléas esetén megadott
személyes adatokat kell érteni.

Regisztracio nelkul aktiv tevékenységre a portalon nincs lehetéség.

A LA FORTEZZA KFT. online portaljain torténé sikeres regisztracioval a felhasznéalonak a
regisztracié sordn megadott adatai bekeriilnek a regisztraciés adatbazisba. A regisztracios
adatbazisban szerepld, a felhasznalé altal megadott személyes adatok kezelésének célja a LA
FORTEZZA KFT online portaljain elérhet6 és regisztraciohoz kotott szolgaltatasok biztositasa a
regisztrélt felhasznalok szdmaéra. A regisztraciohoz kotott szolgaltatasok korérdl a felhasznalo a
LA FORTEZZA KFT online portaljain tajekozddhat.

A regisztracidval az érintett hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato a regisztracié soran megadott
személyes adatait a fent meghatarozott célra kezelje.

A regisztracié soran megadott személyes adatokat a szolgéltaté — a jelen pontban meghatérozott
célra — mindaddig kezeli, amig az érintett irasban akként nem nyilatkozik, hogy az ezen adatoknak
a jelen pontban meghatarozott célra tortén6 kezeléséhez adott hozzajarulasat visszavonja. Ez
esetben az érintettnek valamennyi adata a regisztracios adatbazisbol torlésre kerul.

A regisztracidval az érintett a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a értelmében kifejezetten hozzajarul ahhoz is,
hogy a LA FORTEZZA KFT. részére a regisztracio soran atadott személyes adatai, mindaddig,
mig azok kezelésére a LA FORTEZZA KFT. jogosult, a LA FORTEZZA KFT marketing
tevékenysége celjara is felhasznélasra kerliljenek. E hozzajarulés alapjan a LA FORTEZZA KFT.
kllonosen, de nem kizardlag jogosult arra, hogy az érintett részére postai, e-mail vagy egyeb
kildemények, Uzenetek formajaban ajanlatait, egyéb tajékoztatoit megkuldje beleértve azt a
concierge elektronikus levelet, melyet a LA FORTEZZA KFT minden szallovendégnek a
foglalasat kovetéen automatikusan megkiild foglalasnal megadott e-mail cimre egyszeri
alkalommal, a szallévendég a szallodaba érkezése el6tt.

A concierge elektronikus levél az alabbi informéciokat tartalmazhatja:

Budapesti program kiajanlé, arakkal.

Hop-On Hop-Off busz, fiirdék, Budapest Card stb.
reptéri transzfer és taxi

hirlevélre torténd feliratkozas lehetésége

Az érintett személyes adatainak marketing céll felhasznalasara a LA FORTEZZA KFT
mindaddig jogosult, amig az érintett a marketing célu felhasznalashoz adott hozzajarulasat irdsban
vissza nem vonja. A marketing célu felhasznalashoz adott hozzajarulas visszavonasanak mindésiil
az is, ha az érintett a fentiek szerint visszavonja az ahhoz adott hozzajarulasat, hogy személyes
adatait a szolgaltato a regisztracids adatbazis céljara kezelje.

A szolgaltato a regisztracios adatbazisban az érintett vezeték- és keresztnevét, e-mail cimét,



telefonszamat, lakcimét, jelszavat, a regisztracié idopontjat, regisztraciokori IP cimét kezeli.

Az adatbazis tartalmazza, hogy a felhasznalo kert-e e-mail hirlevelet vagy sem. A hirlevélre valo
feliratkozasrol a felhasznalo a regisztracid soran tud nyilatkozni. A hirlevéllel kapcsolatos
adatkezelést kulon pont targyalja.

A megadott adatok t6bbségének modositasat a honlapon el lehet végezni. Az adatok esetleges,
teljes kort torlését a honlapokon meghatérozott elektronikus elérhetdségen, vagy a jelen
tajekoztatoban meghatéarozott egyéb elérhetdségeken irasban lehet kérni, amely a személyes
adatoknak a regisztracios adatbazis céljara torténd kezeléséhez adott hozzajarulas
visszavonédsanak mindsiil.

4.4. HIRLEVEL

A felhasznaldnak lehetésége van arra, hogy a LA FORTEZZA KFT honlapon — nevének és e-mail
cimének megadasaval — feliratkozzon a hirlevél szolgéaltatasra. A hirlevélre torténd feliratkozésra
kilén menlpontban, vagy mas szolgaltatasok igénybevétele soran is lehetGség van.

A szolgéltato rendszeresen kiildott hirlevélben értesiti Gjdonsagairdl, aktudlis hireirdl, ajanlatairdl
azokat a felhasznalokat, akik a hirlevél kuldését kérték. A kikuldott hirlevelek tartalma a
felhasznalok altal megadott adatok alapjan eltéré lehet.

A felhasznal6 a hirlevél szolgaltatasra torténd feliratkozasakor, nevének és e-mail cimének
megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltat6 az érintett részére e-mail izenetek forméajaban
hirlevelét, valamint egyéb ajanlatait, tajékoztatdit megkdldje és e célbdl a felhasznalo altal
megadott személyes adatait kezelje. A jelen pont szerinti adatkezelésre a szolgaltaté mindaddig
jogosult, mig a felhasznalo irasban akként nem nyilatkozik, hogy az adatainak a jelen pontban
meghatarozott célra torténd kezeléséhez adott hozzajarulasat visszavonja.

Fentieken felill a szolgéltatd rendszere egyéb — a szolgaltatdsban magéaban rejl6é — Uzeneteket is
kuldhet alkalmanként.

A jelen pont szerinti hirlevel szolgaltatasrol a minden hirlevélben megtal&lhaté — Leiratkozas a
hirlevélrél — hivatkozasra kattintassal lehet leiratkozni. A leiratkozés a felhasznal6 altal megadott
e-mail cim jelen pontban meghatéarozott célra torténd kezeléséhez adott hozzajarulas
visszavonésanak mindsiil.

4.5. SZOBAFOGLALASI IGENY

A felhasznaldnak lehetésége van arra, hogy az online portalokon elértheté tirlap segitsegével a LA
FORTEZZA KFT altal Uzemeltetett panzidba foglalasi igényt kildjon. A foglalasi igény
elkildésére szolgald tirlapon a felhasznal6 — a kivant foglalas adatain (igy kilondsen: érkezés és
tavozas datuma, vendégek szama stb.) tal — megadja nevét, telefonszamat, e-mail cimét és
lakcimét.

A foglalasi igény elkiildésére szolgald tirlapon a felhasznal6 nyilatkozhat akként, hogy
feliratkozik a hirlevél szolgaltatasra. A hirlevel szolgaltatasra vonatkozo szabalyokat kiilén pont
targyalja.

4.6. PANZIO SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
A panzio szolgaltatasai igénybevételekor a vendég a bejelentélapot tolt Ki.
A bejelent6lap alairdsaval a vendeg hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltat6 az aldbb meghatéarozott,

kotelezéen megadandd adatokat a vonatkozé jogszabalyokban (igy kiléndsen az
idegenrendeészettel, valamint az idegenforgalmi adoval kapcsolatos jogszabalyokban)



meghatarozott kotelezettsegei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitasa céljara mindaddig kezelje,
amig az illetékes hatdsag az adott jogszabalyokban meghatarozott kitelezettségek teljesitését
ellendrizheti.

A kotelez6en megadandd adatok kore a kdvetkezd: név, lakcim, allampolgérsag, szlletési hely és
id6. A kotelezéen megadand6 adatok vendég altali megadéasa a panzid szolgaltatas
igénybevételének feltétele.

A bejelent6lap alairdsaval a vendeg hozzajarul ahhoz is, hogy a bejelent6lap kitoltésével atadott
személyes adatait a szolgaltatd a szerzédés létrejotte, illetve teljestilésének, teljesitésének
bizonyitasa, illetve az esetleges igényervényesités celjara elévilési idén belil kezelje, illetve
archivélja.

Lehet6ség van arra, hogy a panzié bejelentlapon a vendég akként nyilatkozzon, hogy hozzéjarul
ahhoz, hogy a bejelentélapon atadott személyes adatai, mindaddig, mig azok kezelésére a LA
FORTEZZA KFT jogosult, a LA FORTEZZA KFT marketing tevékenysége céljara is
felhasznalésra keruljenek.

E hozzajéarulés alapjan a LA FORTEZZA KFT kuléndsen, de nem kizéardlag jogosult arra, hogy az
érintett részére postai, e-mail vagy egyéb kildemények, lizenetek forméajaban ajanlatait, egyéb
tajékoztatoit megkuldje.

Az érintett személyes adatainak marketing célu felhasznalasara a LA FORTEZZA KFT
mindaddig jogosult, amig az érintett a marketing célu felhasznalashoz adott hozzajarulasat irdsban
vissza nem vonja.

4.7. KAPCSOLATFELVETEL

A név, e-mail cim és az Uzenet elkiildésével a honlapokon talélhatd irlap segitségével, vagy e-
mail Utjan lehet6ség van a szolgéltatoval felvenni a kapcsolatot. Az (izeneteket a szolgéaltato csak
rendeltetésszertien hasznalja fel, az Uigy végleges elintézése utan archivalja.

4.8. EGYEB ADATKEZELESEK
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy a birdsag, az ligyész és a nyomozo hatdsag tajékoztatas
adésa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti a
szolgaltatot (Be. 71. 8).

A LA FORTEZZA KFT a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasdhoz elengedhetetlendl szlikséges.

5. ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A LA FORTEZZA KFT a személyes adatok kezelésehez a szolgaltatas nyUjtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdméra hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessege);

c) véltozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.



A LA FORTEZZA KFT olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsadganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockézatoknak megfelel6 vedelmi szintet nydjt.

A LA FORTEZZA KFT az adatkezelés sordn megoérzi:

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informéacidnak és a feldolgozas maddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informéaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

A LA FORTEZZA KFT informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tdmogatott csalas, kemkedés, szabotézs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitogepvirusok,
a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen.

Az tizemeltet6 a biztonsagrol szerverszintii és alkalmazasszintti védelmi eljardsokkal
gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlentl sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacio felfedésére,
maodositasara vezetnek.

Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a szolgaltatd megtesz minden tdle elvarhato ovintézkedést.
A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést régzithessen, es
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen
Kivil lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
online portalokon igénybe vehet6 egyes szolgaltatdsoknal jelzett médon, vagy a honlapon
keresztil torténd elektronikus kapcsolatfelvétel atjan, illetve a szolgaltatd székhelyére kiildott
irasbeli kérelem utjan.

Az érintett kérelmeére a LA FORTEZZA KFT., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt,
illetéleg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatair6l, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezelessel
Osszefliggd tevékenységérodl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjék vagy kaptak meg az
adatokat. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belll irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatést.

E tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyo évben azonos teriletre vonatkozd
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a LA FORTEZZA
KFT. koltségtéritést allapit meg.

A LA FORTEZZA KFT. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasénak térvényben meghatérozott hatérideje
lejart, azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A LA FORTEZZA KFT. a helyesbitésrol és a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés celjara tovabbitottak.

Az értesités mellézhet6, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha



a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 vagy az adatatvevo joganak
vagy jogos erdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen Uzletszerzes, kbzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébkent torvény lehet6vé teszi.

A LA FORTEZZA KFT. — az adatkezelés egyidejti felfuggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményérdl a kérelmez6t irdshan tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozés indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol,
illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrol ertesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésevel nem ért egyet, az ellen — annak
kozlésétol szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

A LA FORTEZZA KFT. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithat6 az adatatvevo részére, ha az adatkezel egyetértett a
tiltakozassal, illet6leg a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen birdésaghoz fordulhat. A birdsag az
ugyben soron kivl jar el.

ALA FORTEZZA KFT. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti.

Az adatkezel6 mentesul a felel6sség alol, ha a kart az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan
ok idézte el6.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a ké&rosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.



